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Conseil - Formation » Coaching

COMMUNIQUER EFFICACEMENT
Durée : 2 jours

. : Objectifs opérationnels :

= Adapter son intervention aux besoins de ses collaborateurs
=  Faire un feed-back
= Communiquer avec un collaborateur dans une situation délicate

. : Objectifs pédagogiques :

= Connaitre les basiques de la communication inter-individuelle
= Connaitre les leviers de la motivation
= Découvrir son profil de personnalité

= Développer ses capacités relationnelles par une meilleure pratique des méthodes et
des outils d’une communication efficace

= Expérimenter I'importance de la communication comme outil de la motivation

. : Méthodes et outils utilisés :

= Pédagogie interactive — Nombreuses références a I’analyse transactionnelle et au
MBTI

= Deux jours d’alternance entre exposés courts et entrainements — Nombreux
exercices

= Livret pédagogique remis aux stagiaires
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