
 COMMUNIQUER EFFICACEMENT 
 Durée : 2 jours 

. : Objectifs opérationnels : 

 Adapter son intervention aux besoins de ses collaborateurs 

 Faire un feed‐back 

 Communiquer avec un collaborateur dans une situation délicate 

. : Objectifs pédagogiques : 

 Connaître les basiques de la communication inter‐individuelle 

 Connaître les leviers de la motivation 

 Découvrir son profil de personnalité 

 Développer ses capacités relationnelles par une meilleure pratique des méthodes et 
des outils d’une communication efficace 

 Expérimenter l’importance de la communication comme outil de la motivation 

. : Méthodes et outils utilisés : 

 Pédagogie interactive – Nombreuses références à l’analyse transactionnelle et au 
MBTI 

 Alternance entre exposés courts et entraînements  – Nombreux exercices 

. : Durée de la formation  : 2 jours 

. : Intervenante  : Virginie VASSAS, consultante‐formatrice depuis 15 ans – Psychosociologue ‐ 

Maîtrise d’Information et Communication ‐ Coach certifiée Coach&Team – En cours de certification 
CTA‐0 : analyste transactionnel certifié EATA – spécialisation Organisation 
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